VERi SAHiBi BASVURUSU YANIT PROSEDURU

1. AMAC

Bu Prosediirin amaci, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”)’na uyum
kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla Anzac Hotelcilik Turizm ve Bilisim Ticaret Ltd. Sti (“Sirket”)
tarafindan, ilgili kisilerin Kanun’un uygulanmasiyla ilgili basvurularinin yonetilmesi, yerine
getirilmesi ve kaydedilmesine iliskin isleyisi ve tesis edilen iletisim kanallarini agiklamaktir.

2. KAPSAM

Bu Prosedur hiktumleri Sirket tarafindan kisisel verileri tamamen veya kismen otomatik olan
ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
islenen gergek kisiler hakkinda uygulanir.

3. TANIMLAR

Bu Prosediir'de yer alan 6nemli tanimlar asagida belirtilmistir.

Anonim hale getirme

Basvuru
Veri Sahibi/ Basvuru Sahibi
imha

Kanun
Kayit ortami

Kisisel Veri

Kisisel Verilerin Anonim Hale
Getirilmesi

Kisisel Verilerin islenmesi

Kisisel Verilerin Silinmesi

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek
kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi

Kanunun 13. maddesi kapsaminda yapilan basvuru
Kisisel verisi islenen gercek kisi

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim
hale getirilmesi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan vyollarla islenen kisisel verilerin
bulundugu her tirli ortam

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her
turlt bilgi

Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi hicbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya
da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan vyollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler Gzerinde gergeklestirilen her
turli islem

Kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in hicbir sekilde
erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi



Kisisel Verilerin Yok Edilmesi Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde
erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale

getirilmesi

Kurul Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Kurum Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Veri Envanteri Sirket tarafindan hazirlanan Kisisel Veri isleme
Envanterini

Veri Koruma Komisyonu Sirket icerisinde olusturulmus komisyonu

Veri sorumlusu Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini

belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisi

4. SORUMLULUK

isbu Prosediir Veri Koruma Komisyonu tarafindan onaylanip yirirlige girmistir. Prosediir
cercevesinde Sirket blinyesinde gerceklestirilecek tim faaliyetler ve alinacak 6nlemler ilgili
prosedurlerle belirlenir. S6z konusu prosedlrlerin  hazirlanmasi, glincellenmesi ve
uygulamaya konulmasindan Veri Koruma Komisyonu sorumludur.

Veri Koruma Komisyonu

e Veri Sahibi’'nin Sirket’e yoneltecegi taleplerin cevaplandirilmasi konusunda iletisimin
saglanmasindan;

e ilgili departmanlar tarafindan iletilen cevaplar dogrultusunda, Veri Sahibi'nin
basvurularinin en gec 30 giin icinde cevaplanmasinin saglanmasindan;

e Kurul ile Sirket arasindaki iletisimin saglanmasindan ve Kurul taleplerinin yerine
getirilmesinden;

Departman Yoneticileri

e Kendilerine ulasan Veri Sahibi basvurularinin en ge¢ 1 hafta icinde incelenerek
cevaplanmasini saglamaktan sorumludur.

5. BASVURU HAKKI
Kanun’un 11. Maddesi uyarinca, Veri Sahibi, Sirketimize basvurarak kendisiyle ilgili;
a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,
c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
0grenme,
¢) Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tglinci kisileri bilme,
d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
e) Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
f)  (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig G¢lincu kisilere
bildirilmesini isteme,
g) lslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,
g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.
Veri Sahibi, basvurularini Tlirkce olarak yapmak kaydiyla bu haktan yararlanabilir.



6. BASVURU USULLERI

Veri Sahibi, Kanun’un uygulanmasiyla ilgili taleplerini asagida belirtilen yontemlerle

https://www.anzachotels.com/ adresinde yer verilen “Veri Sahibi Bagvuru Formu” nu

doldurarak Sirket’e iletebilir.

e Veri Sahibi Bagvuru Formu doldurulduktan sonra islak imzali bir niishasinin bizzat elden
veya noter araciligi ile zarfin/tebligatin Uzerine “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kapsaminda Bilgi Talebi” yazilarak “Kemalpasa Mahallesi Saat Kulesi Meydani No.8
Merkez/Canakkale/ Tirkiye” adresine iletilmesi

e Daha once veri sahibi tarafindan bildirilmis ve Sirket sistemlerine kaydedilmis olan e-
posta adresini kullanarak “info@anzachotels.com” adresine iletilmesi

Yazili basvurularda, Sirket’e evrakin teblig edildigi tarih, basvuru tarihidir. Diger yontemle
yapilan bagvurularda; basvurunun Sirket’e ulastigi tarih, bagvuru tarihidir.

7. BASVURUNUN KAYIT ALTINA ALINMASI

Basvuru Formu’nun elden ibraz edilmesi halinde Veri Sahibi’nin kimligi, kimlik belgesi (Adi-
Soyadi, Kimlik No) kontrol edilmek suretiyle tespit edilir.

Kisisel veri sahibinin kendisi disinda bir kisinin talepte bulunabilmesi icin konuya iliskin olarak
Veri Sahibi tarafindan basvuruda bulunacak kisi adina diizenlenmis 6zel vekaletname asli ibraz
edilmelidir. Vekaletnamenin bir kopyasi basvuru ekinde muhafaza edilir.

18 vyasin altindaki kisilerin kisisel verilerine iliskin basvuru, yasal temsilcisi tarafindan
yapilabilir. Bu durumda yasal temsilcinin yetkisini belirleyen belgelerin suretleri talep edilir ve
bir 6rnegi basvuru ekinde saklanir.

Veri Sahibi tarafindan sahsen veya noter aracihigi ile yazili olarak yapilan basvurular imza
karsiligl Veri Koruma Komisyonu Uyelerinden birine teslim edilir.

Veri Koruma Komisyonu Uyesi basvurunun isbu Prosediir'de belirtilen usullere uygun olup
olmadigini ve Basvuru Formu’nda yer almasi gereken bilgi ve belgelerin eksik olup olmadigini
kontrol eder. Usuliine uygun olmayan basvurular icin, gerekli bilgilerin temin edilmesi
amaciyla Veri Sahibi ile iletisime gecer. Buna ragmen usuliine uygun olmayan, eksik
bilgi/belgeli basvurular gerekgesiyle Veri Sahibi’ne yazili olarak bildirilerek reddedilir.

8. BASVURUNUN DEGERLENDIRILMESi

8.1 KIiSISEL VERI TESPITI

Veri Sahibi'nden gelen taleplerinin degerlendirilebilmesi icin 6ncelikle basvuruyu yapan
kisinin kisisel verilerinin, Sirket nezdinde islenip islenmedigi ilgili departman tarafindan tespit
edilmelidir.

Bu amacla oncelikle Basvuru Formu’nda yer alan bilgilerden hareketle Veri Envanteri’'nde ilgili
slreg, veri kategorisi, kayit ortami ve saklama yeri tespit edilir. Veri Envanteri lizerinden
yapilan incelemenin yani sira Basvuru Formu’nda yer alan Veri Sahibi bilgileri, Sirket veri
tabanlari Gzerinde aratilarak kontrol edilir.

ilgili streclerde ve gerceklestirilen sistemsel testte Veri Sahibi’nin Basvuru Formu’nda
belirttigi kisisel verilere rastlanmiyorsa, Veri Koruma Komisyonu Uyelerinden birine bilgi
verilir.

ilgili siireclerde ve gerceklestirilen sistemsel testte Veri Sahibi’nin basvuru formunda belirttigi
kisisel verilere rastlaniyorsa, Veri Sahibi’nin talebine uygun olarak asagidaki adimlardan biri
uygulanarak talebin geregi yerine getirilir.


https://www.anzachotels.com/

8.2 ISLENEN KiSIiSEL VERIYE ILiSKiN BiLGi TALEBI

Veri Sahibi’nin Kanun’un 11/1. ve bu Prosedirin 5.maddesinin (a), (b), (c) ve (¢) bentlerinde
belirtilen talebi dogrultusunda, Veri Envanteri’nde yer alan islenen kisisel veriler, veri isleme
amaci, aktarilan taraf ve aktarma amaci bilgilerinden talebe uygun olanlari, Veri Koruma
Komisyonu’na e-posta ile iletilir.

8.3 ISLENEN KiSIiSEL VERIYE iLiSKiN DUZELTME TALEBI

Veri Sahibi’nin Kanun’un 11/1. ve bu Prosedirin 5.maddesinin (d) bendinde belirtilen talebi
dogrultusunda, Veri Sahibi'nin sagladigi kisisel veriler ve bunlari tesvik eden belgeler ile Sirket
kayitlarinda yer alan bilgiler karsilastirilir. Sirket nezdinde hatali ya da eksik olarak islendigi
belirlenen veriler, dlzeltilmesi igin tevsik edici belgelerle birlikte verinin kayit altina alindigi
ilgili birime iletilerek glincellenmesi saglanir.

Guncellemenin yapildigina iliskin bilgi, Veri Koruma Komisyonu’na e-posta ile iletilir.

8.4 ISLENEN KiSISEL VERIYE ILISKiN SILME/ YOK ETME TALEBI

Veri Sahibi’nin Kanun’un 11/1. ve bu Prosedirin 5.maddesinin (e) bendinde belirtilen talebi
dogrultusunda, Veri Envanteri’'nde hangi sireclerde yasal zorunluluk nedeniyle saklama ve
isleme yapilmasi gerektigi Saklama ve imha Politikasi ve Envanter {izerinden tespit edilir.
Eger yasal zorunluluk nedeniyle saklama ve isleme zorunlulugu yok ise ilgili kisisel verilerin,
Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasina uygun olarak silinmesi ve yok edilmesi saglanir.
Silme/yok etme isleminin tamamlanmasinin ardindan ilgili kisisel verilerin silindigi, yok edildigi
bilgisi Veri Koruma Komisyonu ile paylasilir.

Eger yasal zorunluluk nedeniyle isleme ve saklama zorunlulugu var ise, kisisel veri islemeye
temel olan yasal zorunlulugun ortadan kalkmamasi nedeniyle talebinin gerceklestirilemedigi
yoniinde Veri Koruma Komisyonu’na bilgi verilir.

8.5 ISLENEN KiSISEL VERIYE ILISKIN DUZELTME/SILME/ YOK ETME TALEPLERININ VERI
AKTARILAN TARAFLARA BILDiRiMi TALEBI

Veri Sahibi’'nin Kanun’un 11/1. ve bu Prosediriin 5.maddesinin (f) bendinde belirtilen talebi

dogrultusunda, Veri Envanteri Gzerinden veri aktarilan kisi kategorileri tespit edilir.

Eger Veri Sahibi’nin dizeltme/silme veya yok etme talebi yerine getirilmisse, veri aktarilan

taraflardan da ayni islemlerin gerceklestirilmesi ve talebin yerine getirildiginin yazili olarak

teyit edilmesi istenir.

Veri Sahibi’nin diizeltme/silme veya yok etme talebinin, kisisel verilerin aktarildigi tglincl

kisiler tarafindan da yerine getirildigine iliskin bilgi Veri Koruma Komisyonu’na e-posta ile

iletilir.

8.6 KiSINiN KENDISi ALEYHINE BIR SONUCUN ORTAYA CIKMASINA iTiRAZ ETMESI

Veri Sahibi’nin Kanun’un 11/1. ve bu Prosediiriin 5.maddesinin (g) bendinde belirtilen talebi
dogrultusunda, Veri Sahibi’nin aleyhine sonu¢ dogurdugu iddia edilen slire¢ incelemeye alinir.
Yapilan incelemede siirecte veya siirec¢ icerisinde islenen kisisel verilerde aleyhe sonug
doguracak herhangi bir eksiklik ve hata olmadigi tespit edilirse Veri Koruma Komisyonu’na bu
yonde bilgi verilir.

Yapilan incelemede siirecte veya siirec¢ icerisinde islenen kisisel verilerde aleyhe sonug
doguracak herhangi bir eksiklik veya hata tespit edilirse, kisinin sagladig bilgiler



dogrultusunda diizeltme yapilarak yapilan degisikligin kisi lehine sonug yarattigi ve sistemlerin
bu sekilde glincellendigi bilgisi Veri Koruma Komisyonu’na e-posta ile iletilir.

8.7 KiSiSEL VERILERIN KANUNA AYKIRI OLARAK iSLENMESi SEBEBIYLE ZARARA UGRAMASI
HALINDE ZARARIN GIDERILMESi TALEBI

Veri Sahibi’nin Kanun’un 11/1. ve bu Prosediiriin 5.maddesinin (g) bendinde belirtilen talebi

dogrultusunda, zarar talebi avukatlar ve ilgili birimlerin katimiyla incelemeye alinir. inceleme

sonucunda alinacak aksiyon ve basvuruya verilecek yanit belirlenerek avukatlar vasitasiyla

isleme alinir.

9 BASVURUNUN CEVAPLANMASI

Veri Sahibi taleplerinin Sirket tarafindan en kisa siirede ve en ge¢ basvuru tarihinden itibaren
30 glin icerisinde degerlendirilerek sonuglandiriimasi gerekir.

ilgili departmanlara ulastirilan basvurularin incelenmesi, teslim alindigi tarihten itibaren en
gec 1 hafta iginde sonuglandirilarak Veri Koruma Komisyonu’na bildirilmelidir.

Veri Koruma Komisyonu, bagvuruya iliskin bilgi ve belgeleri, ilgili departmanlardan gelen
cevaplar ve alinan aksiyonlarin hukuka ve Kanun’a uygunlugu agisindan incelenmesi amaciyla
avukatlara iletir.

Avukatlar tarafindan iletilen hukuka uygunluk onayi ve basvuruya cevaben inceleme
sonucuna gore hazirlanan yazi, Veri Koruma Komisyonu tarafindan, en ge¢ otuz (30) glin iginde
Veri Sahibine ulastirilir. Cevap yazisinin asgari olarak;

a) Sirket veya temsilcisine ait bilgileri,

b) Basvuru sahibinin; adi ve soyadini, Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin T.C. kimlik
numarasini, yabancilar igin uyrugunu, pasaport numarasini veya varsa kimlik
numarasini, tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresini, varsa bildirime esas
elektronik posta adresini, telefon ve faks numarasini,

c) Talep konusunu,

d) Sirket’in basvuruya iliskin aciklamalarini,

icermesi zorunludur.

Basvuruya verilecek yanitlarda ticiincii kisilere ait kisisel veriler kesinlikle yer alamaz. Uglincii
kisilere ait kisisel verilere yer verilmeksizin basvurunun yanitlanmasi mimkin olmayan
durumlarda, Uglinci kisiye ait bilginin gizlenerek/anonimlestirilerek paylasiimasi veya Veri
Sahibinin acik rizasinin alinmasi yoluna gidilir.

Noter kanaliyla yapilan basvurulara verilen yanitlar Sirket antetli kagidina basilarak Sirket’in
imza yetkilileri tarafindan iki niisha imzalanir. Cevap yazisi, Sirket sistemlerine kaydedilerek
posta yoluyla basvuru sahibine iletilir.

E-posta ile verilen yanitlar elektronik imzali olarak Sirket’in imza yetkilileri tarafindan glivenli
elektronik imza kullanilarak imzalanir. Cevap basvuru sahibinin dogrulanmis e-posta hesabina
gonderilir.

ilgili basvuruya iliskin olusan tiim kayitlar, inceleme sonuclar, sorgulamalar, yazismalar,
Hukuk gorisleri ve cevaplar Veri Koruma Komisyonu tarafindan olusturulan elektronik
dizinde, yazil belgeler arsivde saklanir.

10 UCRET

Sirket basvuruda yer alan talepleri Ucretsiz olarak sonuclandirir. Ancak, islemin ayrica bir
maliyet gerektirmesi héalinde, Veri Koruma Komisyonu’'nun onayi ile Kurul tarafindan
belirlenen asagidaki tarife uygulanabilir:



Veri Sahibi’nin basvurusuna yazil olarak cevap verilecekse, on sayfaya kadar lcret
alinmaz. On sayfanin Gzerindeki her sayfa igin 1 Turk Lirasi islem Ucreti alinabilir.

Basvuruya cevabin CD, flas bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde Sirket
tarafindan talep edilebilecek ticret kayit ortaminin maliyetini gegemez.

Basvurunun, Sirket hatasindan kaynaklanmasi halinde alinan ticret Veri Sahibi’ne iade edilir.



